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Предисловие

Краткое описание курса:
Цель и задачи дисциплины:

Цель:  Дисциплина относится к гуманитарному, социальному и экономическому циклу. При изучении дисциплины «Теория  организационной культуры» студенты получают знания о возможностях управления корпоративной культурой, этических проблемах и нормах деловой коммуникации,  особенностях этикета различных бизнес-культур. 

Задачи: 
Целью  освоения дисциплины «Теория  организационной культуры» является  приобретение студентами компетенций в области управления корпоративной культурой и  нравственной саморегуляции профессиональной деятельности. Дисциплина направлена на подготовку выпускников,  способных понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы деловой этики и корпоративной культуры, владеющих знаниями о технологиях управления корпоративной культурой,  этосе своей профессии, этике  сферы бизнеса  и рекламы, управленческой этике, и умеющих их использовать в практической деятельности.
Компетенции (результаты обучения): 

В результате освоения дисциплины магистрант должен знать: 

· основные методы и способы формирования, поддержания и изменения корпоративной культуры; 

· роль руководства в становлении и развитии культуры организации; этические принципы служебных взаимоотношений «по вертикали» и «по горизонтали»; 

· концепцию «корпоративной социальной ответственности»; 

· этические основы коммуникации с официальными лицами и деловыми партнерами в рамках делового протокола; 

· пути формирования и методы оптимизации персонального и корпоративного имиджа; 

· требования и принципы делового этикета; 

· особенности межкультурной коммуникации и бизнес-этикета зарубежных стран. Уметь:
· - анализировать воздействие элементов корпоративной культуры на формирование имиджа организации; 

· разрабатывать корпоративный этический кодекс; 

· проводить аналитическую работу по оценке состояния деловой этики и корпоративной культуры; 

· диагностировать и выявлять типы проблемных ситуаций в бизнес-среде; 

создавать условия эффективной деловой коммуникации с учетом национальной специфики различных корпоративных культур.

.Владеть:
· современными методами диагностики культуры организации; 
· технологиями решений социальных проблем на корпоративном уровне; 

· методами формирования корпоративного и персонального имиджа; 

· навыками ориентации в вопросах управленческой этики.
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